
陕西省医疗保障

陕西省卫土健康委员
仵文

巨
川
^
^

陕医保发 匚⒛23〕 9号

陕 西 省 医 疗 保 障 局

陕西省卫生健康委员会

关于进一步做好门诊统筹便民服务
工作的通知

各市 (区 )医疗保障局、卫生健康委 (局 )∶

为进一步落实职工医保门诊共济保障机制改革要求,确保参

保人员就近便捷享受门诊统筹医保报销服务,提高门诊服务便民

性和可及性,根据 《陕西省人民政府办公厅关于印发建立健全职

工基本医疗保险门诊共济保障机制实施方案的通知》(陕政办发



匚2022〕 2号 )精神,现就进一步做好门诊统筹便民服务工作通

知如下:

一、统一思想认识

建立健全职工医保门诊共济保障机制是深化以
“三医联动

”

为基本路径的医药卫生体制改革,维护人民群众健康福祉的重大

政策举措,各级医疗保障、卫生健康部门要提高政治站位,统一

思想认识,加强协同配合,抓好工作落实,切实提升参保人员门

诊就医购药的便利性、可及性,增强人民群众获得感、幸福感、

安全感。

二、扩大定点范围

各级医疗保障部门要及时将符合条件、自愿申请的定点医疗

机构纳入门诊统筹管理,为 参保群众门诊就医购药提供更多选

择、更多便利。签订医保补充协议,将门诊统筹服务纳入协议管

理范围,严格协议管理,做好定点医疗机构结算工作,及时拨付

门诊统筹医保基金。

三、加强便民服务

各级卫生健康部门要指导定点医疗机构加强门诊统筹便民

门诊工作。二级以上医疗机构应设置便民门诊,并根据患者诊疗

数量动态调整窗口、工作人员数量及服务时间,满足群众诊疗需

求。鼓励在就诊高峰期开通夜间门诊及节假日门诊。要合理安排

门诊布局,设立老年人绿色通道,减少就医等待,改善患者门诊
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就医体验。各级医疗保障部`门 要将便民门诊设置和开展情况纳入

年度考核,对于便民服务开展到位的医疗机构,给予减收质保金

政策。鼓励基层医疗机构减免普通门诊诊查费,减轻参保人员门

诊就医负担。

四、优化就医流程

定点医疗机构要进一步优化门诊就医购药、费用结算流程 ,

加强门诊信息公开和咨询服务,提高患者满意度。按照 《处方管

理办法》规定,除麻醉药品、精神药品、医疗用毒性药品和儿科

处方外,医疗机构不得限制门诊就诊人员持处方到定点零售药店

购药。按照 《长期处方管理规范》规定,对治疗慢性病的药物可

以开具长期处方用药,确保患者用药需求。

五、确保用药需求

各级卫生健康、医疗保障部门要根据基层医疗机构诊疗能

力、参保人员用药需求,完善基层医疗机构药品配各目录,确保

上下级医疗机构用药衔接,方便群众就医购药。提高定点医疗机

构药品配送能力,在医疗机构管理范围内,可配各自助售药机 ,

为患者提供更快捷、更方便的服务,满足患者多渠道的购药需求。

六、畅通结算渠道

各级医疗保障部门指导定点医疗机构完善信息系统,实现结

算端田全联通、全覆盖,推行医保电子凭证全流程使用,实现门

诊统筹费用医保联网直接结算。加快医保电子处方流转系统建
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设,推进处方信 J憝共享。加强对医保结算数据的智能审核和分析 ,

确保基金运行安全。

七、加强工作落实

各级医疗保障、卫生健康部门要加强组织领导,优化便民措

施,开展专项工作调度,确保政策落地落实。强化部门协同,通

力合作,形成工作合力,切实提高人民群众看病就医便利性。要

做好政策宣传,坚持正确舆论导向,引 导群众合理用药,营造良

好环境氛围。

礤

(此件公开 )

陕西省医疗保障局办公室
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