医德考评工作实施办法
一、医德考评对象及范围
全院在职的医师、护士及其他卫生专业技术人员（含聘用制人员）;
二、医德考评原则和方法
1. 医德考评纳入医院管理体系，与医务人员的年度考核、定期考核等工作相结合，一年为一个考评周期。
2. 医德考评坚持实事求是、客观公正的原则，坚持定性考评与量化考核相结合，主要采用关键事件、行为量表等行为导向型的客观考评方法。
3. 医德考评按百分制进行评定，基础分为80分，满分为100分。依据医德考评的主要内容，将考评指标列为七项，并分别赋予基础分。对考评内容进行细化和量化，设立加分和扣分标准。如有加分或扣分，加减后的分数为医务人员的实际得分; 如既无加分也无扣分，则维持80分的基础分。加分累计得20分（考评指标、内容和加分、扣分标准详见附件1）。
三、医德考评程序：
1．自我评价。医务人员根据医德考评的内容和标准，结合自己的实际工作表现，实事求是地进行自我评价，填写《陕西省医务人员医德考评表》（见附件2）。
2．科室评价。科室建立医务人员“医德行为记录本”，指定专人对本科室医务人员的医德行为做好日常记录。在医务人员自我评价的基础上，由科务会根据每个人日常的医德行为对照《陕西省医务人员医德考评标准》进行打分评价。
3．单位评价。由院行风建设领导小组办公室组织实施，根据医务人员自我评价和科室评价的结果，结合日常检查、问卷调查、患者反映、投诉举报、表扬奖励等情况，对每个医务人员进行综合评价，做出医德考评结论。
5．医德考评结果公示。考核结果确定优秀的在院内公示，由院长办公会最后审定。
6．医务人员对考核结果如有异议，可在公示期内向行风建设办公室反映，提交院长办公会审议，并及时将审议意见通知医务人员本人。
四、医德考评等级标准
（一）医德考评结果分为四个等级：优秀、良好、一般、较差。
1．评分与等级对应：考核分在90分（含90分）以上的为“优秀”；考核分低于90分，在80分（含80分）以上的为“良好”；考核分低于80分，在70分（含70分）以上的为“一般”；考核分低于70分的为“较差”；
2．医德考评要严格坚持标准，被确定为优秀等级的人数，一般掌握在本单位考评总人数10%。
（二）医务人员在考评周期内有下列情形之一的，医德考评结果应认定为较差：
1．在医疗服务活动中索要患者及其亲友财物或者牟取其他不正当利益的；
2．在临床诊疗活动中，收受药品、医用设备、医用耗材等生产、经营企业或经销人员以各种名义给予的财物或提成的；
3．在医疗服务中，多记费、多收费或者私自收取费用，情节严重的；
4．隐匿、伪造或擅自销毁医学文书及有关资料的；
5．不认真履行职责，导致发生医疗事故或严重医疗差错；
6．出具虚假医学证明文件或参与虚假医疗广告宣传和药品医疗器械促销的；
7．医疗服务态度恶劣，造成恶劣影响或者严重后果的；
8．医务人员以贿赂或欺骗等手段取得考评结果的；
9．其他严重违反职业道德和医学伦理道德的情形。
五、年度考核结果的使用
1. 医德考评结果要在院内进行公示，并与医务人员的晋职晋级、岗位聘用、评先评优、绩效工资、定期考核等直接挂钩。
2. 医务人员定期考核中的职业道德评定，以医德考评结果为依据。考核周期内，有一次以上医德考评结果为较差的，认定为考核不合格，按照有关法律、法规和规章的规定处理。

